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Information om e-ansokan

Bakgrund

Tjénsten e-ansokan tillhandahalls av TLV. Guide Redina AB har utvecklat
tjénsten tillsammans med Steria AB som har tillhandahéllit sdkerhetslosningen.
Steria skdter drift av e-ansdkan for TLV:s rakning.

Brukarmedverkan

Den forsta versionen av e-ansdkan har sedan vintern 2003 testats av ett antal foretag.
Foretagen har fatt [dmna forslag och kommentarer till e-ans6kan. Responsen fran dessa
foretag har varit mycket positiv. Dessutom har konstruktiva forslag framkommit. Férslagen
har beaktats i denna version av e-ansokan.

Elektroniska ansokningar

Elektroniska ansokningar ger omedelbart ménga fordelar for bade det ans6kande foretaget och
myndigheten. Med e-ansdkan kommer foretag att kunna gora ansdkningar till TLV pa ett
tidsbesparande sitt. Likasa kommer myndigheten att kunna behandla dessa kvalitativt

och effektivt. Speciellt ofta d&terkommande prisdndringar kommer att kunna ansékas om

pa ett produktivt sétt eftersom en ansdkan kan anvidndas, modifieras och ateranvdndas

vid ett senare tillfille. Dessutom Okar sdkerheten i hanteringen av foretagens ansokningar.

For att kunna nyttja tjdnsten e-ansdkan kravs programvara for applikationen e-ansdkan samt
programvara for sikerhetslosningen. Utdver programvara krévs viss utrustning. Denna
utrustning bestar av smarta kort (innehéllande certifikat) och kortldsare for att kunna gora
certifikaten tillgdngliga for applikationen.

Ansokan ifylls enkelt direkt via en Internetansluten dator. Relevanta bilagor 1 olika format,
Word, Excel, PowerPoint och PDF, kan bifogas ansdkan. Bilagor kan skickas bidde som filer
kopplade till ans6kan men dven publicerade artiklar kan bifogas som webblénkar. Detta &r en
stor forbdttring som forenklar hanteringen av upphovsrittligt skyddat, publicerat material. I
tjdnsten E-ansdkan finns en elektronisk hjdlp for hur ansdkan skall fyllas 1, till exempel anges
vilka filt som dr obligatoriska, vad som avses med ett visst falt och hur information som
efterfrdgas skall tolkas.



Funktioner i e-ansdkan

Fo6ljande huvudfunktioner for lakemedel kommer att finnas tillgdngliga:
Nya ldkemedel
Prishdjningar och prissdnkningar
Ny beredningsform, forpackning och storlek

- Komplettering av redan inskickade ansdkningar
- Uttrdden ur formanssystemet

Foljande huvudfunktioner for forbrukningsartiklar kommer att finnas tillgangliga:
- Nya forbrukningsartiklar
- Prishdjningar och prissdnkningar
- Ny forpackning och storlek
- Komplettering av redan inskickade ansdkningar
- Uttrdden ur formanssystemet
- Servicepris
- Hyrespris

Sékerheten viktig

En tjanst som mdjliggor elektronisk ansdkan stiller stora krav pd sékerheten. E-ansdkan
bibehaller en mycket hog sédkerhetsniva genom hela ansokningsprocessen; alltifran det
ansdkande foretaget och fram till dess ansdkan dr behandlad och uppgifterna offentliggjorts.

Sdkerhetslosningen grundar sig pa anvdndning av certifikat som lagras pd smart kort, sa kallat
hart certifikat. TLV, genom Steria, utfirdar certifikat fér anvdindning av e-ansdkan.

Kortet tillsammans med PIN-kod for autentisering identifierar en person pa det

ansOkande foretaget. Autentisering av kortinnehavaren sker vid dtkomst av tjdnsten. Detta
innebdr att obehoriga inte kan komma at tjansten. Anvéndning av kort och kod for signering
utgor vidare en elektronisk signatur som ér juridiskt bindande mellan foretaget och TLV.
Overforingen av ansdkningar sker pa sikrast mojliga sitt. Det innebér att dverforingen fran
foretagets dator till TLV é&r krypterad och att dverforingen dr skyddad mot avlyssning.
Ansokan ar fortsatt skyddad ndr den nir TLVs datorer. Om nigon forsokt paverka ansékan
under dess vig fran foretaget till TLV mirks det ndr ans6kningshandlingarna kommer fram
till TLV.

Nodviandig utrustning (kort, kortldsare och programvara) for att nyttja e-ansdkan
tillhandahalls av TLV genom Steria. PIN-koder distribueras via rekommenderad post

till kontaktpersonen pa foretagen. Kortet anvéinds tillsammans med en

kortldsare som kopplas till en dator. Korten ar personliga vilket medfor att kort och
tillhérande kod oavvisligt visar vem som skickat en ansékan. For att snabbt komma igang
med e-ansokan tillhandahéller Steria installationshjilp av nédvandig utrustning.



Mer information

E-ansokan nés frdn www.tlv.se/eansokan. Nodvéindig utrustning samt en komponent
méste installeras for att applikationen ska fungera. Folj instruktionerna som visas
ndr applikationen startas for att géra detta. Mer information och hjélptexter om hur
e-ansOkan anvénds finns i applikationen.

Verksamhetsrelaterad information som berdr e-ansfkan ldmnas av TLV. Information om
funktionalitet och systemkrav for e-ansokan ldmnas av Steria AB.

Kontakt TLV
Gunilla Johansson
Registrator/assistent

ounilla.johansson@tlv.se
08-568 420 53

Eva Kaaman Modig
Assistent
eva.kaamanmodig@tlv.se
08-568 420 52

Kontakt Steria AB
Helpdesk

0771-258 456
servicedesk(@steria.se

Ansok idag

Fyll i ansokningsformularet pd www.tlv.se/eansokan. Underteckna med firmatecknare
samt kontaktperson.
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